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INTRODUCAO

Esta Politica visa informar os termos gerais pelos quais a

Artha Instituto de Oncologia Clinica realiza o tratamento de dados

de seus usuarios e titulares, sejam esses dados transmitidos atraves de
interacdes presenciais ou virtuais e, como elas, pessoas titulares de dados
poderao exercer seus direitos previstos na Lei Federal n® 13.709/2018

(Lei Geral de Protecao de Dados).

DEFINICOES

Anomizacgao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios téecnicos

disponiveis no momento do tratamento.

Dados pessoais: todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou nao.
Na pratica, a expressao compreende todo dado que permite identificar uma

pessoa, como por exemplo: nome, CPF, n* de identidade, fotografia, etc.

Dados pessoais sensiveis: € aquele que se refere a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biometrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado (a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: Pessoa indicada pela Artha
Instituto de Oncologia Clinica para ser o responsavel por garantir o atendimento

aos seus direitos e esclarecer duvidas sobre o Tratamento de seus Dados pessoais.
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Termo de consentimento: documento que coleta manifestacao favoravel ao

tratamento dos dados pessoais para finalidades determinadas.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos,
atuais ou potenciais clientes/pacientes, colaboradores, parceiros comerciais e

terceiros.

Usuario: pessoas que acessam o site e/ou interagem com © mesmo.

3 OQUE SAO COOKIES?

Sao pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacao que sao baixados
em seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a

internet quando vocé visita nosso site.

Eles contém informacdes sobre a sua navegacao em nossas paginas e retem
apenas informacoes relacionadas as suas preferéncias. Assim, essa pagina
consegue armazenar e recuperar os dados sobre 0s seus habitos de navegacao,
de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar que
eles nao contém informacoes pessoais especificas, como dados sensiveis ou

bancarios.

O seu navegador armazena 0s cookies no disco rigido, mas ocupam um espaco

de memoria minimo, que nao afetam o desempenho do seu computador.

3.1 QUAIS OS TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS?

Cookies necessarios: Sao cookies essenciais que possibilitam a navegacao em
Nosso site e 0 acesso a todos 0s recursos; sem estes, N0ssos servicos podem

apresentar mau desempenho ou nao funcionar.
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Cookies de desempenho: Nos ajudam a entender como os visitantes interagem
com nosso site, fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o tempo de

visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

Cookies de funcionalidade: Esses cookies permitem que as paginas se
lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais

personalizada.

Cookies de publicidade: Sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e
do interesse dos visitantes. Podem ser utilizados para apresentar publicidade

mais direcionada ou limitar o numero que esta e veiculada, nas paginas.

FINALIDADE DO USO DOS
DADOS COLETADOS

A coleta de dados pessoais € necessaria para que possamaos oferecer servicos e
funcionalidades adequadas as necessidades dos usuarios, bem como aprimorar
constantemente nossas praticas, fazendo com que a experiéncia do visitante seja

a mais satisfatoria possivel.

Para realizarmos o cadastro dentro da instituicao e prosseguirmos com o
atendimento como agendamento de consultas, elaboracao de prescricoes
medicas e receituarios, atender as exigéncias regulatorias e prover informacoes as

autoridades, precisamos realizar a coletar os dados pessoais.

A coleta de dados sensiveis € necessaria para que se possa entender o historico
clinico e compreender o quadro de saude atual. Essas informacoes sao
imprescindiveis para direcionar nos diagnosticos, definir tratamentos e validar

prescricoes.
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COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

Havera transmissao de dados entre setores do Instituto de Oncologia Artha
sempre que for necessario para que se possa prover ao paciente atendimento

multidisciplinar.

A Artha podera fornecer seus dados a outra entidade ou pessoa desde que
possua como finalidade contribuir para o reestabelecimento de sua saude, como
por exemplos: No caso de necessidade de transferéncia para unidade hospitalar,
para seu convénio no momento da solicitacao de autorizacao de exames e

procedimentos.

Poderemos também transmitir dados pessoais a terceiros quando tais
comunicacoes de dados se tornem necessarias ou adequadas: a luz da lei
aplicavel, no cumprimento de obrigacoes legais/ordens judiciais, por
determinacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou de outra
autoridade de controle competente, ou para responder a solicitacoes de

autoridades publicas ou governamentais.

Ainda, esclarecemos que suas informacdes também poderao ser
compartilhadas com parceiros, para fins especificos contratados apenas, tais
como provedor de infraestrutura tecnologica e operacional necessaria para as
nossas atividades, como provedor de servico de armazenamento de

informacoes em nuvem.
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DURACAO DO TRATAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Artha Instituto de Oncologia Clinica serao
eliminados quando deixarem de ser uteis para os fins para 0s quais foram
coletados, ou quando for solicitado a sua eliminacao, exceto na hipotese de
necessidade de cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria (@ exemplo da Lei
do Prontuario Eletronico (artigo 6° da Lei 13.787/2018) que determina a guarda do
respectivo documento por, no minimo, 20 (vinte) anos, a partir do ultimo registro),
transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados - e uso exclusivo da Artha Instituto de Oncologia Clinica inclusive para o

exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

MEDIDAS DE SEGURANCA

A Artha Instituto de Oncologia possui acesso restrito de pessoas especificas ao
local onde sao armazenadas as informacdes pessoais € garantia para que
colaboradores ou parceiros externos que realizarem o tratamento de dados
pessoais deverao se comprometer a manter o sigilo absoluto das informacoes,
adotando as melhores praticas para manuseio destes dados, conforme

determinado nas politicas e procedimentos institucionais.

Adotamos, tambéem, praticas de protecao das informacoes atraves de softwares
de seguranca, além do monitoramento continuo automatizado de servicos e

dispositivos informaticos (servidores, computadores, rede local).

Apesar dos melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e proteger os

dados pessoais dos usuarios e titulares, nenhuma transmissao de informacoes e
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totalmente segura, estando sempre suscetiveis a ocorréncia de falhas técnicas,
virus ou acoes similares. Sendo assim, na remota hipotese de incidéncia de
episodios desta natureza, a Artha Instituto de Oncologia Clinica garante o pleno
esforco para remediar as consequéncias do evento, sempre garantindo a

devida transparéncia.

DIREITOS

Na constatacao de alteracao em suas informacdes pessoais, recomendamos que
se entre em contato atraves do e-mail: dpo@arthaoncologia.com.br com o assunto
Dados Pessoais e informar quais mudancas ocorreram para que possamos
atualizar seu cadastro, se preferir vocé tambem pode fazer essa solicitacao

diretamente com as atendentes dentro da propria instituicao

Os titulares de dados tém os seguintes direitos com relacao as suas Informacoes

Pessoais:

l. Confirmacao da existéncia do tratamento;

Il Acesso as Informacoes pessoais que possuimos a seu respeito;

M. Correcao de informacoes pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;
V. Anonimizacao, blogueio ou eliminacao de informacdes desnecessarias,
excessivas ou tratadas em desacordo com os dispositivos legais;

V. Portabilidade de informacdes pessoais, por meio de requerimento
expresso, sujeito a sigilo comercial;

VI. Eliminacao de informacdes pessoais tratadas com fundamento no
consentimento;

VI Informacoes sobre as entidades publicas e privadas com as quais

compartilhamos suas informacoes pessoais;
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VIIl.  Informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e as

consequéncias desta recusa;

IX. Revogacao do consentimento, todos os quais podem ser exercidos atraves

dos mecanismos previstos no art. 18 da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

LEGISLACAO APLICAVEL E
ALTERACOES

Esta politica foi elaborada com base na Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados “‘LGPD". A Artha Instituto de Oncologia Clinica reserva o direito,
a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou remover partes deste

documento a qualguer momento.

CONTATOS ENCARREGADO

Data Protection Officer - DPO
Carla Elaine Giliczynski Kunst
E-mail: dpo@arthaoncologia.com.br

Telefone: (51) 3545 77 00
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